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 « Prise en compte des aspects 
linguistiques et culturels dans une 

approche (moderne) des affaires au 
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Retour d’expériences – perspectives"  
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 Pourquoi ce sujet? 

 Processus (long) d’acquisition linguistique et 
culturel 

 La prise de conscience de l’interculturel 

 Prise en compte de l’approche dans mes activités 

 Entreprise à mission 

 La montée dans la chaîne de valeur 

 Perspectives 

Agenda 
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 Pourquoi se poser cette question? 
 La notion des affaires modernes renvoie plutôt à la notion de « Business », 

« Globalisation » 

 La standardisation est de mise 

 La communication doit être « efficace » pour être sûr d’être compris 
(simplificateur) 

 On doit aller vite… 

 L’anglais prime… (système inhérent aux multinationales) 

Pourquoi ce sujet? 
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 Or on s’aperçoit que les raisons des échecs dans les 
affaires/sociétés sont souvent d’ordre :  
 Culturel: 

 Echecs des fusions géantes : chocs des valeurs 

 Linguistique : 
 Incommunication entre les personnes de cultures différentes 

  Non prise en compte de l’altérité dans l’approche de l’autre  
 tout le monde est semblable (défaut de l’approche  « standardisation ») alors qu’il vaut 

mieux chercher le commun (valeurs partagées) 
 

 Cela crée des limites dans la coopération qui suppose une approche commune 
et partagée. 

  «  À l’international, l’incompétence interculturelle est un facteur de crise 
majeur alors qu’à l’inverse, la connaissance de la culture du pays partenaire est 
une prévention efficace. » (Rapport Ministériel) 

Pourquoi ce sujet? 
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La forme « moderne » (Hiện Đại - 现代 - Đời bây giờ, 
đời nay, Thời nay) 

 Le monde et le Vietnam changent (Les Français ont 

encore une vision mémorielle du Vietnam) 

 Les relations d’affaires aussi… Du sourcing, filières  au 
positionnement (=> Quan hệ) 

 La place de la France également; 

 

=> Trouver des nouvelles voies en s’appuyant sur 
l’expérience… 

Pourquoi ce sujet? 
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 La chance d’être étudiant à Hanoi dans les années 90 
 Sans argent, sans pouvoir : développer des relations basées sur un intérêt 

autre que financier (intellectuel, linguistique, etc.) 

 Etre au contact de la réalité du terrain et percevoir le point de vue de mes 
camarades sur des notions structurantes  

« Passé commun »; « francophonie » 

Processus d’acquisition 

Đại học Ngoại ngữ - Thanh Xuân 1992 Đại học Sư phạm Ngoại ngữ - Cầu giấy 1994 
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Processus d’acquisition :  
la gestion du « choc culturel » 
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 La chance d’être étudiant à Hanoi dans les années 90 
 Voyager grâce aux romans et aux dictionnaires, traductions 

 S’évader de sa culture et en creux se retrouver…  

 Traverser les cultures, 

 Appréhender un monde dont on sait pourtant qu’il restera toujours des fils invisibles… 
(Humilité) 

 

 

 

 
 Etre relativement libre pour faire son marché tout seul et se faire une idée (par toujours 

vraie) mais sans filtre. L’information n’est pas médiée… (Cadière –  maîtrise de la langue – 
interprètes)) 

 Apprendre que la « survie » (physique et psychologique) dépend de la perception des 
éléments…  

 Mesurer les écarts et savoir prendre des mesures correctives. Analyse permanente 

Processus d’acquisition 
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1. La prise de distance et  
la « suspension de  
jugement » 

Prise en compte de  
l’Interculturel 

Source : M. Sauquet 
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1. La prise de distance et  
la « suspension de  
jugement » 

2. Le questionnement sur  
les représentations et sur  
les pratiques 

• (la grille « culturoscope ») 

Source : M. Sauquet 

Prise en compte de  
l’Interculturel 
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1. La prise de distance et  
la « suspension de  
jugement » 

2. Le questionnement sur  
les représentations et sur  
les pratiques 

• (la grille « culturoscope ») 

3. La prise en compte des  
écarts (plus que des 
différences)  de représen-  
tations 

M. Sauquet 

Prise en compte de  
l’Interculturel 
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 Professionnelles/Enseignements 
 La prise en compte de l’autre (Altérité; comment la gérer?) 

 Composer plutôt qu’imposer (Approcher la notion du 
« commun » - attention «commun » n’est pas 
« semblable ») 

 Appréhender plus que superposer (Sortir des stéréotypes. 
Prendre le temps d’aller vers l’autre : con bò cái) 

 Anticiper en environnement étranger plus que réagir  

 Dans le but d’optimiser la qualité de l’analyse et de définir 
une optimisation de la relation grâce aux développement 
de compétences 

 

Approche intégrée dans toutes 
mes activités  
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Entreprise à mission (donner du sens) :  
 
Mieux comprendre l’environnement des affaires en 
France et au Vietnam… 
 
… Pour améliorer et assurer l’efficacité économique 
de son projet entrepreneurial.  
 
Obligation opérationnelle + Exigence universitaire 

pour une excellence opérationnelle 

VPS : Entreprise à mission 
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Performer 

 
 
 

Transformer 
en valeur 

 
 

Informer 

VPS : Objectif/Progression CV 

Positionner/pronoms personnels 

Accompagner/prise en compte de 
l’altérité 

Appréhender/Informations de base 

Compétences linguistiques et culturelles 

Compétences géopolitiques et 
interculturelles 

Compétences théoriques et pratiques 
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VPS : Types d’activités/Progression 

Recherches/Etudes 
d’environnement/publications 

spécialisées 

Qualification partenaires/Définitions des modèles 
opératoires/publications générales  

Sourcing/Exportation/Recherche  
de partenaires/contrôle qualité - 

+ 
Prise en compte de 
l’environnement 
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 Programme TLU – Inalco – Rennes 1 
 Présentation du Programme : « Processus d’internationalisation, 

compétences interculturelles et cultures d’entreprises » 

 Acteurs impliqués 

 Attendus 

 

 Mieux comprendre l’environnement pour être 

plus efficace. 

 

 Assurer un développement d’une relation 

d’affaire pérenne entre la France et le Vietnam 

Perspectives 
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Merci. 

Questions? 
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Processus de sélection - projection 

 SELECTION 

 Filtrage des informations par notre cerveau  

 …pour n’en laisser passer que certaines 

 

 DISTORSION  

 Interprétation du comportement de l’autre, d’une 
situation, avec sa propre grille de référence 
(française ou vietnamienne…) 
 Cette interprétation varie d’un individu à l’autre 

 Chacun (Français/ Vietnamien) pense que l’autre est 
impoli/intrusif par exemple 

 

 GENERALISATION 

   A partir d’une expérience particulière/limitée 
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 Directeur de Việt Pháp Strategies 

 Associé chez CoopAttitude (Start Up – Plateau de Saclay) 

 Enseignant à l’INALCO, Cnam, Thang Long (Hanoi),   

 Diplômes : 

 Ecole de Commerce (1988 - 1992) 

 Ecole Supérieure de Langues Etrangères – Hanoi (1992) 

 Thèse de Doctorat (2005) 

 MBA en Intelligence Economique (2014) 

 IHEDN (2013 - 2014) 

 Marié – Père de 3 filles 

Présentation - Mini CV 
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 Parcours Professionnel 

 Crédit Lyonnais Hanoi (1992)  

 Ambassade de France au Vietnam (1995 – 1998) 

 Press Club Hanoi : Start Up (1998 – 2000) 

 OpenAsia Vietnam (2000 – 2001) 

 Alcatel Vietnam – Responsable Opérations (2001 – 
2005)  

 Alcatel – Lucent : Responsable Services Zone EMEA 
(2005 – 2014) 

 Directeur Việt Pháp Strategies (2014) 

Présentation - Mini CV 


